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REGULAMIN

Dostepu Do Sieci Telewizji Kablowej

1."ASTRAL MEDIA" spétka z o0.0. zwana dalej Operatan

Rozdziat 1
PostanowieniaOgdlne

prowadzca dziatalné gospodarcz za pdrednictwem siec
TVK stanowicej wlasné¢ SMTS Astral naterenie Gminy
£6dz. Operator wykonuje dziatalné¢ w zakresie
telewizji kablowej na podstawie ustawy z dnia
21 lipca 2001 roku Prawo Telekomunikacyjn
(Dz.U. 00.73.852), zwanej dalej Prawem
Telekomunikacyjnym,oraz ustawy z dnia 29 grudnia
1992 roku o radiofonii i telewizji
(Dz.U.92.07.34) pdzniejszymizmianami),zwanejdalej
Ustawao Radiofoniii Telewizji.

. Podstaw korzystaniaz ustugOperatorgestumowadalej
zwana "Umowa” lub "Umowa Abonenck”, zawarta
miedzy osoly fizyczmg lub osoly prawmny , zwanadalej
"Abonentem"a Operatoremktorej integralmczescia sa
postanowienia niniejszegRegulaminu.

. Operator zapewnia, ze rozprowadzanie programow
telewizji kablowejnastpowa bgdzie w sposéb zgodny
z obowhzujacym prawempolskim.

. "Urzadzeniami” w rozumieniu niniejszego Regulaminu
sa zainstalowanekable i inny sprzt niezbzdny do
odbioru programéwrozprowadzanyctprzez Operatora.
Urzadzeniami nie @ w rozumieniu niniejszego
Regulaminuodbiorniki sygnaturozprowadzanegprzez
Operatordj. w szczegoélnéci telewizoryi radia.

. "Usterka" w rozumieniu niniejszego Regulaminujest
techniczm wada obnizajaca jakos¢ programu, lecz
umozliwiajaca jegoodbior(zaktécenia, sniezenie”).

. "Awariag" w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest
uszkodzenie Urzadzean catkowicie uniemaliwiajace
odbiér wszystkich programéw, z wytaczeniem przerw
spowodowanychkonieczndcia przeprowadzenigprac
konserwacyjnyctoraz przerw wynikajacych z dziatania
sity wyzszej.

. "Przedstawicielem” jest pracownik  Operatora
legitymujacy si¢ firmowym identyfikatorem  lub
pracownik  podwykonawcy legitymujacy sig

identyfikatoremOperatoraoraz odpowiednimzleceniem
nawykonanieprac.

. Operator moze przy wykonywaniu zobowizan
wynikajacych z Umowy Abonenckiej postugiwa sig
osobami trzecimi.

Rozdziatll
Zawarcie Umowy Abonenckiej

. Umowa Abonenckazostajezawartaw formie pisemnej
pod rygoremniewaznosci. Zawarcieumowy nastpuje po
spetnieniu przez Abonenta warunkéw okreslonych w
Regulaminieiwiadczeniaustug.

. UmowaAbonenckazawartamoze by naczasoznaczony
albo nieoznaczony.

. Operatormoze uzalezni¢ podpisanieumowy od istnienia
warunkéw technicznychniezbxdnych do $wiadczenia
ustug na rzecz Abonenta.

. Umowa moze by¢ zawartaz osobamiposiadagcymi stale
zameldowanie lub tytut prawny do lokalu Ilub
nieruchomdci. Abonent zobowizany jest przedstawd
dokumenttozsamdci oraz tytut prawny potwierdzagcy
powyzszeokolicznaci. Operatorzastrzegasobie prawo
do zadaniadodatkowychinformaciji.

. Umoweg abonenclk Abonentmoze zawrze& osobicie lub
przez umocowanego przedstawiciela. Ewentualne]
petnomocnictwovinno by¢ udzielonenapismie.

. W imieniu osobyprawnejUmowe moga zawrze& osoby
upowaznione do jej reprezentowania.

. Operatorowiprzystuguje prawo odmowy zawarcia
Umowy Abonenckiej,jezeli Abonentzalegalub zalegat
z optatami naJegorzecz.

b

. Abonent ktéry jest zainteresowany podigczeniem

. Wszelkie

. Abonent wyraza zgodt na instalaci i eksploatagj

. Abonent,ktéremunie przystugujezadenz wymienionych

. WyrazenieprzezAbonentazgodynainstalacg Urzadzea

. Abonentjestzobowizanyprzygotowa& w lokalu droge

. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowhzany do

. Podczasmontazu Urzadzen w lokalu, w ktérym sa one

. Osoby dokonupce

. Abonent uzyskuje prawo do podhczenia jednego

. Abonent, ktoéry jest zainteresowany podlczeniem

kolejnych gniazd antenowych Ilub osobnym
podiliczeniemmagnetowidu ponosi dodatkawoptat
wedtug obowigzujacego cennika.

Urzadzenia zamontowane zgodnie z
postanowieniami zawartej z Abonentem Umowy
Abonenckiej przez Operatora w lokalu Abonenta
pozostag wlasndicia Operatora.

Rozdziatlll
ZasadyPodfyczenia

Urzadzeh w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest
wiascicielem, najeme , dzierzawa albo do ktérego
przystuguje mu: prawo uzytkowania, uzywania,
wlasnagiciowe spéildzielcze prawo do lokalu
mieszkalnegospétdzielczeprawodo lokalu uzytkowego,
spotdzielczelokatorskie prawo do lokalu, prawo do
domujednorodzinnegav spoétdzielnimieszkaniowejub
stuzebndi¢ mieszkania.

w pkt 1. powyzej tytutdbw prawnych, albo u ktérego
zainstalowanielrzadzea jest uzaleznione od uprzedniej
zgody wtasciciela lub osoby wynajmujcej lokal, jest
zobowizany do uzyskania takiej zgody w formie
pisemnej dotaczeniajej do Umowy Abonenckiej.

oznacza m.in.: zgod: na poprowadzenie kabla,
przewiercanie niezkgdnych otworéw w miejscach
ustalonychw mieszkaniui budynkuorazzamocowanie
odpowiedniegavyposaeniaw sposébwskazanyprzez
Przedstawiciela Operatora. Kabel zostanie
przeprowadzony mdiwie najkrétsz drogy do odbiornika
telewizyjnego.

przeprowadzeni&ablaw taki sposébaby Przedstawiciel
Operatora moégt wykona instalacje w mozliwie
najkrétszymczasie.

przestawianiamebli i innych elementéwwyposaenia
domowego oraz dokonywania innych podobnych
czynndgci podczasmontau Urzadzen.

instalowane,winien przebywa& Abonentlub
upowaznionaprzez niegopetnoletniaosoba.

montau Urzadzen nie sa
upowaznionedo jakichkolwiekczynndici zwiazanychz
obstugy lub naprawy odbiornikéw telewizyjnych i
radiowych. W przypadku,gdy monta Urzadzea jest
potaczony z dodatkowymi naktadami materiatowymi
orazczasowymi,Operatorjestuprawnionydo pobrania
dodatkowej optaty instalacyjnejwedtug kosztorysu
przedstawionegdbonentowii zaakceptowanegprzez
niegoprzed zawarciemUmowy Abonenckiej.

odbiornikatelewizyjnegoi radiowegodo gniazdasieci
kablowej.

kolejnychgniazdantenowyctponosioptat; dodatkowa
wedtugobowiazujacegocennika.

RozdziatlVvV
Obowigzki Operatora

1. Operatorzobowizanyjestdo:

a) przesytania Abonentowi sygnalu obejmujcego
satelitarnei naziemne,polskoi obcogzyczneprogramy
telewizyjne oraz programy radiowe wedtug
obowigzujacej na danym terenie oferty programowe;.
Operatorzastrzegaobieprawodo zmianyuktaduoferty
programowej,jak réwniez do emisji oferty w petnym
pasmie czestotliwosci kablowej, co nie stanowizmiany
warunkéw umowy. PonadtoOperatorzastrzegasobie
prawo do przerw w emisji, nie dtuzszych jednorazowo
niz 24 godziny, spowodowanych konieczndcia
przeprowadzeniaprac konserwacyjnych, nie wiecej
jednak niz 3 dniw kwartale.W przypadkuprzekroczenia
wskazanegookresu Operatorobnizy o 1/30 wysokas¢
optaty abonamentowey nastpnym miesihcu za kazdy
kolejny dzien braku sygnatu.

b) przesytaniesygnatu,o ktérych mowa w pkt. 1(a) o
jakosci zgodnejz polskimi normami.

c) przezcaty czasobowiazywaniaUmowy Abonenckiejdo
bezptatnepaprawylub wymianywadliwych Urzadzen, o
ile wada jest nastpstwem przyczyny tkwiacej w
Urzadzeniu przed jego montazem lub wynika z
normalnegauzyciaeksploatacyjnego.

RozdziatV
Obowiazki Abonenta

1.Optatyi koszty:

a)Optatypobieraneprzez Operatoranie obejmup optaty za
posiadaniei uzywanie odbiornika telewizyjnegolub
radiowego,ktére sa pobieranena podstawieUstawy o
Radiofonii i Telewizji,

b

=

Abonent zobowizany jest optaca terminowo tj. do 15
kazdego miesica za dany miest optaty abonamentowe
za ustug; okreslona w pkt. 1 (a) rozdz. IV niniejszego
Regulaminu w wysokasci okreslonej w aktualnym
cenniku. Terminy ptatncci i sposdb uiszczania
optat abonamentowychsa okreslane w rachunkach
(ksiazeczkachoptat abonamentowych) przekazywanych
Abonentowi przez Operatora, badz w aktualnym
cenniku. W wypadku nieotrzymania przez Abonenta
rachunku , optata abonamentowawinna by¢ uiszczona
bez uprzedniego wezwania , Ww terminie
wynikajacym z ostatnio otrzymanego rachunku
(ksiazeczki optat abonamentowych)lub aktualnego
cennikaprzy zachowanitdegosamegaposobiptatnaici,

c) Optaty pobieranesa z géry w terminachwskazanychw
rachunku (ksiazeczce optat abonamentowych)lub w
aktualnymcenniku.

d) Podokonaniumontau Urzadzea, Abonentzobowizany
jestuisci¢ optat aktywacyjnaw wysokasci okreslonejw
cenniku obowiazujacym w dniu ztozenia zaméwienia
przez Abonenta. W przypadkach wskazanych w
niniejszymRegulaminie(za uprzedni zgody Abonenta)
Abonent zobowizany jest uisci¢ dodatkows optaty
instalacyjra wynikajaca z kosztorysu.

e) W przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez
dotychczasowegdbonentai przeprowadzkido nowego
lokalu (o ile warunki techniczne na to pozwpol
zobowhzany jest on do uiszczenia optaty za
przeniesienie w wysokasci okreslonej aktualnym
cennikiem.

f) Abonentzobowhzanyjest ponadtodo pokryciawszelkich
kosztéwzwiazanychz napraw Urzadzen uszkodzonych
wskutek nieprawidtowegoich uzywania, a w razie ich
zniszczenia,utraty lub kradziey do zaptaty ich ceny
pomniejszonep aktualm stawke amortyzaciji.

g) Abonent zobowizany jest uisci¢ optaty aktywacyjm
rowniez w przypadku, gdy w lokal, ktéry Abonent
zajmuje,znajdujesi¢ gniazdoabonenckie€Operatora lecz
jestono nieczynne.

h) Uiszczaniannychoptatwskazanyctw Cenniku,ktéry to
cennikstanowiintegralnacze$¢ Umowy Abonenckiej.



2.PonadtoAbonent zobowizany jest:

a) Umozliwi¢  pracownikom Operatora lub osobom
upowanionym sprawdzenie stanu technicznego
Urzadzeh znajdupcych sie¢ w jego lokalu lub
nieruchomdci,

b) w przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej do
niezwtocznego,nie pozniej niz w ciagu 7 dni, zwrotu
Urzadzeh Operatorado Biura Obstugi Abonentalub do
przedstawicielaOperatora,z wyjatkiem kabli i gniazd
zamontowanychw lokalu Abonenta. W przypadku
opé&znienia w zwrocie Urzadzea o wigcej niz 7 dni,
Abonent zobowizany jest do zaptaty ich wartosci
pomniejszonep stawlke amortyzacji,

c) w trakcie trwania Umowy Abonenckiejdo pisemnegq
powiadomieniaOperatorao kazdej zmianie adresulub
innych danych identyfikujacych zawartych w
Umowie Abonenckiej. Abonent wykona obowiazek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzagym, w
terminie 7 dni od daty zaistnienia tyclzmiany.

Rozdziat VI
Zmiana Regulaminu, zmiana, rozwjzanie
Umowy lub wygasnigcie Umowy

1. W czasietrwania Umowy Abonenckiej, Abonentktory
nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy
Abonenckiej, moze wystapi¢ z pisemnymwnioskiem o
zmiarg pakietu programowegoOswiadczenie,o ktérym
mowaw zdaniupoprzedzajcym powinno by¢ ztozone z
miesikcznym wyprzedzeniemi bedzie skutkowa& na
koniec miesica. Zmiana pakietu moze nastpi¢ po
dokonaniuoptaty techniczneggodnejz cennikiemoptat.

2. Abonent, ktéry nie zalegaz optatamiwynikajacymi z
Umowy Abonenckiej, moze wystapi¢ z  pisemnym
wnioskiem o zawieszenieswiadczeniaustug telewizji
kablowej na okres nie dluzej niz 3 mieskce.
Oswiadczenieo ktérym mowaw zdaniupoprzedzajcym
powinno by¢ ztozone z mieskcznym wyprzedzeniemi
bedzie skutkowa& na koniec mieshca. Za ponowne
rozpoczcie $wiadczenia ustug telewizji kablowej
Operator pobierze optaty zgodm z aktualnie
obowiazujacym cennikiem ustug.

3. Operator zobowhzany jest zawiadomé pisemnie
Abonenta o zmianie optaty abonamentowej z
wyprzedzeniemjednego okresu rozliczeniowego,a w
przypadku zmiany innych warunkéw Umowy
Abonenckiej lub Regulaminuz jednomiesicznym
wyprzedzeniem. Wysokdé optaty abonamentowel
moze podleg& zmianie m.in. przy uwzgkdnieniu:
wskaznika inflacji za potrocze poprzedzajce, wzrostuy
optat organizacji zbiorowego zarzdzania prawami
autorskimi i pokrewnymi (np. ZASP, ZAIKS),
wzrostu optat licencyjnych, znacacych podwyzek
optat bankowych, wzrostu kosztéw dzierzawy
kanalizacjiteletechnicznej, zmianwysokasci podatkéw
obciazajacych  dziatalng¢  prowadzon przez
Operatora.

4. Brak pisemnegmswiadczeniaAbonentao nie przyjgciu
nowych warunkéw umowy w ciagu 30 dni od dnia
doreczenia zawiadomienia,o ktérym mowa w punkcie
poprzedzajcym begdzie rozumiany, jako akceptacjd
nowej wysokadsci optaty abonamentowejlub innej
zmianyUmowy lub Regulaminu.

5. W przypadkuztozenia przez Abonentaoswiadczeniao
nie przyjeciu nowych warunkéwUmowa Abonenckd
ulegarozwiazaniu zdniem wprowadzenia zmianakiego
oswiadczenigprzez Operatora.(WYPOWIEDZENIE Z
POWODUNIE PRZYJECIANOWYCH WARUNKOW
UMOWY).

6. Abonent i Operator uprawnieni sa do rozwiazania
Umowy z zachowaniem jednomies¢cznego okresu
wypowiedzenia(WYPOWIEDZENIE NA ZASADACH
OGOLNYCH).

7. Oswiadczenieo wypowiedzeniuumowy powinno by¢
ztozone na pismie na koniec miesica kalendarzowego,

Regulamin obowizuje od dnia 01.07.2007r

8.

9.

przy czym okreswypowiedzeniakonczy si¢ ostatniego
dnianastpnegomiesihcakalendarzowego.

Wypowiedzeniep ktérym mowaw pkt 6 i 7 niniejszego
rozdziatu, staje si¢ skutecznez dniem doreczenia go
drugiejstronieumowy.

Operator moze rozwiazaé Umowg Abonenclk bez
zachowaniaterminu wypowiedzeniagdy Abonent:

a) dopuszczasi¢ zwloki w zaptacieoptaty aktywacyjnej

powyzej 7 dni od datyinstalacji,

b) dopuszczaie zwtoki w dokonaniwetnejzaptatyzadwa

C,

=

10.W wypadkach, o

11.W dniu

okresyrozliczeniowe,

uzywa Urzadzen lub innegomieniaOperatoralub osoby,
ktérej sie¢ jest wykorzystywanaprzez Operatorado
rozprowadzaniaprograméw, w sposoéb niezgodny z
niniejszym Regulaminem,badz uzywa ich w sposéb
sprzeczny z ich przeznaczeniema w szczeg6lnéci
dokonujeich przer6bekub nieuprawnionyctpodiczen,
wzglednie udostpnia urzadzenia osobom trzecim.
(ROZWIAZANIE UMOWY BEZWYPOWIEDZENIA).

ktérych mowa w punkcie
poprzedzajcym, Operatorwysyta upomnieniew ktérym
wzywa Abonenta do okreslonego zachowaniasig w
terminie 7 dni od dorgczeniaupomnieniapod rygorem
natychmiastowegoozwigzaniaumowy.

rozwiagzania Umowy Abonenckiej lub
zawieszenia swiadczenia ustug telewizji kablowej
nastpuje odlaczenie sygnatutelewizji kablowej.

12.Ponowneodiczeniemoze nastpié tylko po uprzednim

uregulowaniyprzezAbonentazalegtdici orazwniesieniu
optaty okreslonejw obowiazujacym cennikuzaponowne
podhczenie.

13.Umowa Abonenckamoze by¢ rozwigzanaw kazdym

14 Przekazanie praw i

czasiezaobopélny zgody.

oboazikéw wynikapcych z
niniejszej umowy przez Operatora na rzecz podmi
trzeciego mae nasgpi¢ tylko za zgod Abonenta

15.UmowaAbonenckavygasaw przypadku:

(a) Smierci Abonenta,

(b) WymeldowaniaAbonentalub utratytytutu prawnegodo

[

N

w

[

N

lokalu, w ktérym s$wiadczone sa ustugi telewizji
kablowej.

RozdziatVII
Tryb reklamacji i zgtosza

. Abonenci mog sktad& reklamacje z tytulu niewsaiwego

wykonania ustugi telekomunikacyjnej w Biurze Obsh
Klienta listem, faxem, mailem lub ustnie do protokotu.
Jeeli, pomimo zilaenia reklamacji przez ABONENTA
miatl miejsce trwaly, tj. trwajcy jednorazowo dkej niz
jeden dzié liczac od dnia zléenia reklamaciji,|
niewtasciwy dostp do ustug, ABONENT winien zgto&i
ponownie reklamacje celem uzyskania  otkni
abonamentu.

. Osoba dokonuafa zgtoszenia reklamacji zobagana jest

poda& dane osobowe, adres oraz
reklamacji.

W zakresie posgpowania reklamacyjnego
zastosowanie przepisy Rozpadzenia
Infrastruktury z dnia 01.10.2004r.

18.10.2004).

opis przycz

ma|
Ministra

Rozdziat VIl
Zasadyusuwaniaustereki awarii

. Usuniecie usterki w odbiorze powinno nastpi¢ w

mozliwie najszybszymterminie i wedtug kolejnosci
zgtoszeniaQ ile usterkanie jestmozliwa do usunkciaw
ciagu 7 dni roboczychod jej zgtoszeniaQperatorokresli
termin jej usunkcia i przekae to zgtaszajcemu.

Usuniecie Awarii powinno nastpi¢ w mozliwie
najszybszym terminieJesli okaze sig¢, ze usuniecie|
Awarii w ciagu 72 godzin od jej zgtoszenia niejest
mozliwe, Operatorokresli terminjej usunkciai

(Dz.U. z dri

ptu

. Abonent

. Oferta programowa Operatora nie stanowi

. Operator

poinformuje o tym abonentéw,ktérzy nie dysponuj
sygnatemwskutekAwarii.

. Za okres braku sygnatuwynikajacy z Awarii trwajacej

dluzej niz jeden dzien, zawinionejprzez Operatora,
Abonentowi przystuguje prawo obnizenia optaty
abonamentowejv wysokasci 1/30 za kazdy dzien braku
sygnatu. Za awarieniezawinior, przezOperatorauznaje
sig w szczegolnéci: umyslne lub  nieumylne
uszkodzeniesieci przez Abonentaprak dostawenergii
elektrycznej zasilajcej urazdzenia sieciowe, brak
sygnatuod nadawcéworaz z przyczynwynikajacych z
dziatania sit wyzszych.

. Operator nie odpowiada za usterki oraz awarie

wynikajace ze ztego stanutechnicznegowyposaenia
stuzacego do odbioru sygnatu innegoniz Urzadzenia
nalezacego do Abonentai nie jest zobowizany do
regulacji tego wyposaenia lub jego adaptaciji.

jest zobowhzany do udostpnienia
upowanionym PrzedstawicielomOperatora instalacji
kablowej w zajmowanym przez siebie lokalu w celu
przeghdow, pomiaréwi usuwaniausterekw godzinach
od 8 do 22. Podczasdokonywaniaw/w czynnaci w
lokalu musiby¢ obecnyAbonentlub upowanionaprzez
niego petnoletniaosoba.

Rozdziat1X
Postanowieniakoncowe

. Operatornie ponosiodpowiedzialnéci zajakiekolwiek

zakiéceniaw emisji programéwwynikajace z dziatania
sity wyzszej. Dotyczy to réwniez: zaktéceér przekazu
satelitarnego, zmiany satelity, zmiany systemu
nadawania, zaprzestanie nadawania przez nadaweg
programu,konserwacjiurzadzen nadawczych,przerw w
dostawiepradu orazinnych zdarze, ktére pozostag poza
kontrola Operatora. Operator nie ponosi réwniez
odpowiedzialnéci za zaktéceniaw emisji programéw
spowodowaneadajnikamipracuapcymi w poblizu sieci
Operatora

przedmiotowo istotnego Umowy abonenckiejpedator
zastrzega sobie prawo do zmiany  oferty
programowejtzn. zmiany uktadu programéw, podziatu
programéw na pakiety, zmiany liczby programoéw,
zmianyrodzajuprograméworaz zmianypasmnadawania.
Aktualna oferta programowa znajduie o wgladu w biurze
Operatora i jest transmitowana na kanale
informacyjnym Abonentw zwiazku ze zmiam oferty
programowej moze dokond& rozwigzania umowy na
warunkach okreslonych w Rozdziale VI Regulaminu
chybaze zawartumownena czas okreslony.

. Zmniejszenie liczby programéw moze nastpi¢ z

przyczyn prawnych,technicznychlub organizacyjnych,
ktéremogs by¢ niezaleneod Operatora.

nie ponosi odpowiedzialnéci za
niedostosowaniéub wady sprztu bedacegowtasnacia

Abonenta (telewizor, magnetowid, odtwarzacze,
radioodbiorniki) i nie dokonuje jego napraw lub
adaptaciji.

. Operator nie odpowiadazajakiekolwiekzmianyw emisji

programéw wynikajace z zachowania nadawcy
(zmiany programowegzasemisji).

. Podczas wytadowai atmosferycznych telewizory i

magnetowidy lub inne urzadzenia (zgodnie z ich
instrukcjaobstugi) powinny by¢ odfaczoneod zasilania
energetycznegooraz od systemu telewizji kablowej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnéci za szkody
powstate na skutek niewtasciwego korzystania z
Urzadzer RTV przez Abonenta.

. Wszelkie spory powstatena tle wykonywaniaUmowy,

ktérej niniejszy Regulamin stanowi integralna czes¢,
podlegaj rozpoznaniuprzezsadpowszechnywtasciwy
dlasiedzibyAbonenta.

. W sprawachnnie uregulowanychUmowa Abonencl

badz postanowieniami niniejszego regulaminu
zastosowanie mie¢ beda postanowienia kodeksu
cywilnego.

PREZES ZARZADU

Tadeusz Marczewski
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