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REGULAMIN

Rozdziatl
PostanowieniaOgdlne

1 "ASTRAL MEDIA" spoétka z o0.0.zwana dalej
"Operatorem" prowadaca dziatalnGgé gospodarcz
za pdrednictwem sieci TVK stanowtej wiasndé
SMTS Astral na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Operatorwykonuje dziatalné¢ w zakresieswiadczenia
ustug sieciowych zgodnie obowiazujacym prawem.

2. Podstawy korzystaniaz ustug Operatorgest umowa
dalej zwana "Umowg” lub "Umowa Abonench”,
zawarta miedzyosoh fizyczna lub osoly prawm , lub
inna jednostkaorganizacyjnazwanadalej"Abonentem”
a Operatoremktorejintegralm czescia sa postanowienia
niniejszegdRegulaminu.

3. "Urzadzeniami” w rozumieniu niniejszego

Regulaminusa zainstalowaneable, konwertery i inny

sprzt niezhzdny do $wiadczeniaustug przez Operatora.
Urzadzeniami nie sa w rozumieniu niniejszego
Regulaminu, komputery lub inne uradzenia
stanowice wilasné¢ Abonenta umsgliwiajace

Abonentowi bezpdarednie korzystaniez ustugi dostpu

do Internetu.

4. "Usterka" w rozumieniuniniejszegoRegulaminujest
techniczm wada obnizajaca jakos¢ $wiadczonych
ustug sieciowych.

5. "Awaria" w rozumieniu niniejszegoRegulaminujest
uszkodzeniemUrzadzea catkowicie uniemaliwiajace
$wiadczenie ustug sieciowych przez Operatora, z
wytaczeniem przerw spowodowanych konieczndcia
przeprowadzeni@rac konserwacyjnycho ktérych mowa
w rozdziale Ill pkt 1(a) oraz przerw wynikajacych z
dziataniasity wyzszej,o ktérych mowaw rozdzialeVIll
pkt 3.

6. "Przedstawicielem" jest pracownik Operatora
posiadajcy legitymacg stuzbowa Iub pracownik
podwykonawcy legitymujacy sig identyfikatorem
Operatoraoraz odpowiednimzleceniemna wykonanie
prac.

7. Operator moze przy wykonywaniu zobowhzan
wynikajacych z Umowy postugiwa si¢ osobami
trzecimi.

8. Optaty pobieranesa z géry w terminachwskazanych
w rachunku w cennikulub ksiazeczceabonamentowej

9. Pakiet ustug multimedialnych w  rozurie
regulaminu zawiera daegtdo sieci TVK, Internetu i
Telefonu.

Rozdziatll
Zasady Podiaczenia

1. Abonent wyraza zgod: na instalacjei eksploatacje
Urzadzeh w mieszkaniu lub budynku, ktérego jest
wiascicielem, najem@, dzierzawca albo do ktérego
przystuguje mu: prawo uzytkowania, aywania,
wlasnagiciowe spotdzielcze prawo do lokalu

mieszkalnegospotdzielczeprawodo lokalu uzytkowego,
spotdzielczelokatorskie prawo do lokalu , prawo do
domujednorodzinnegav spoétdzielnimieszkaniowejub
stuzebnadi¢ mieszkania.

2. Abonent, ktéremu nie przystuguje zaden z
wymienionych w pkt. 1. tytutéw prawnych, albo u
ktérego zainstalowanieUrzadzen jest uzaleznione od
uprzedniejzgody wiasciciela lub osoby wynajmujcej
lokal , jest zobowhzany do uzyskaniatakiej zgody w
formie pisemnej i dolaczenia jej do Umowy
Abonenckiej.

3. Wyrazenie przez Abonenta zgody na instalacje
Urzadzeh oznaczam.in.: zgod; napoprowadzenikabla ,
przewiercanie  niezbkzdnych otworéw w miejscach
ustalonychw mieszkaniui budynkuoraz zamocowanie
odpowiedniegowyposaeniaw sposébwskazanyprzez
Przedstawiciela ~ Operatora. Kabel  zostanie
przeprowadzony mozliwie najkrétsza droga do
wskazaneg@rzezAbonentamiejsca.

Dostepu Do Internetu

4. Abonentjestzobowizanyprzygotowa w lokalu drogg
przeprowadzeni&ablaw taki sposéb,aby Przedstawiciel
Operatoran6gtwykon& instalacg w mozliwie najkrétszym
czasie.

5. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowizany do
przestawiania mebli i innych elementéw wyposaenia
domowegoorazdokonywaniainnych podobnychczynndci
podczasmontazu Urzadzen.

6. Podczasmontau Urzadzen w lokalu, w ktérym sa one
instalowanewinien przebywa Abonentlub upowazniona
przez niego peinoletnia osoba.

7. Osobydokonujce montazu Urzadzen nie sa upowanione
do jakichkolwiek czynnaci zwiazanych z obstugy lub
napravwa nalezacych do Abonenta komputeréw. W
przypadku, gdy montaz Urzadzer jest polaczony z
dodatkowymi naktadami materiatowymi oraz czasowymi,
Operatorjest uprawnionydo pobraniadodatkowejoptaty
instalacyjnej wedtug kosztorysu przedstawionego
Abonentowi i zaakceptowanegoprzez niego przed
zawarciemJmowy.

8. Wysokas¢ wszelkichoptatpobieranyctprzezOperatora
(za wyjatkiem dodatkowejoptaty instalacyjnej,o ktérej
mowa w pkt. 7 Rozdz. 1), cen i stawek
amortyzacyjnych okrda aktualnycennik ,ktéry dotaczony
jestdoniniejszego regulaminu.

Rozdziatlll
Obowiazki Operatora

1. Operatorzobowizanyjest:

a) umozliwi ¢ korzystanieprzezAbonentaz ustugi dosgpu
do internetu, ktérejrodzaj wskazany zostat w Umowie,
z tym, ze Operatorzastrzegasobie prawo do przerw w
$wiadczeniu ustugi , nie diuzszych jednorazowoniz 24
godziny spowodowanyckonieczndcia przeprowadzenia
prac konserwacyjnychnie wigcej jednak niz 3 dni w
kwartale. W przypadku przekroczenia wskazanego
okresu Operator obniy o 1/30 wysokas¢ optaty
abonamentowej w nastpnym miesicu za kazdy kolejny
dzien nieswiadczenia ustugsieciowejnarzeczAbonenta,

b) do $wiadczeniaustug, o ktérych mowa w pkt. 1(a) o
jakosci, zgodnejz powszechnieobowiazujacymi normami
prawa

c) przez caty czas obowiazywania Umowy do bezptatnej
naprawylub wymiany wadliwych Urzadzen , o ile wadajest
nastpstwemprzyczyny tkwiacej w Urzadzeniuprzedjego
montazem lub  wynika z normalnego zuzycia

eksploatacyjnego.

2. Zasady odpowiedzialnéci za wady modemulub inne
urzadzeniakupione przez Abonentaod Operatorareguluje
odpowiedniaumowasprzeday.

RozdziatlVvV
Obowigzki Abonenta

1. Abonentjestzobowizany:

a) po dokonaniu montazu Urzadzeh uisci¢ optak
instalacyjm  w wysokasci, w miejscu i w czasie
okreslonym w cenniku obowiazujacym w  dniu
ztozeniazamowienigorzezAbonentaorazdodatkovy optak
instalacyjm wynikajaca z kosztorysu w przypadkach
okreslonych  w pkt. 7 rozdz. Il niniejszego
Regulaminu,

b) optaca terminowo tj. do 15 kadego m-ca za dany miasi
optaty abonamentowea ustug; okreslona w pkt. 1 (a)
rozdz. 1 niniejszego Regulaminuw wysokdasci
okreslonej w aktualnym cenniku.Terminy ptatngsci i
sposobuiszczaniaoptat abonamentowych sa  okreslane

w rachunkach lubksiazeczkach optat abonamentowych

przekazywanych Abonentowi przez Operatora, badz w
aktualnym cenniku. W wypadku nieotrzymania

przez Abonenta rachunku, oplata abonamentowa
winna byé uiszczonabez uprzedniego wezwania, w
terminie  wynikajacym z  ostatnio otrzymanego
rachunku (ksiazeczki optat abonamentowych) lub
aktualnego cennika przy zachowaniu tego samego
sposobu ptatndsci,

c) do pokrycia wszelkich kosztéw zgzanych z
napraveg Urzadzen uszkodzonych wskutek
nieprawidtowego #gytkowania, a w razie ich
zniszczenia, utraty lub kradzig — do zaptaty ich ceny
pomniejszonep aktualm stawk amortyzacji,

d) korzysta jedynie z modemoéw, ktére uzyskaj
pisemny akceptaaj Operatora,a w przypadkuinnych
urzadzen koniecznych do korzystania z ustug
dostpu do Internetutylko takich urzadzea, ktérych
stosowanie dopuszczalnjest przepisamiprawa i nie
powoduje zaktéce w funkcjonowaniusieci Operatora
lub innych podmiotéwwspétpracujcychz Operatorem,

e) korzysta& z ustug Operatoraw spos6bzgodnyz
prawem oraz przyjety w $rodowisku uzytkownikéw
sieci Internet.

f) w przypadku zaprzestania wnoszeniaptat
abonamentowych lub nieuzasadnionego zeravani
umowy na czas okééony , abonent zobowkany jest
do uregulowania  naimosci pozostalych do
wskazanego w umowie terminu jej wyggcia.

2. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent
zobowihzuje sig do pisemnego powiadomienia
Operatorao kazdej zmianie adresulub innych danych
identyfikujacych go , zawartychw formularzuUmowy.

Abonentwykonaobowiazek, o ktérym mowaw zdaniu
poprzedzajcym, w terminie 7 dni od daty zaistnienia
zmiany danych identyfikujacych zawartych w

formularzuUmowy. W przypadkubraku powiadomienia
Operatora 0 zmianieadresuAbonenta , wszelkie
doreczeniadokonywanena dotychczasowyadres,bgda

uznanezaskuteczne.

3. Abonent nie moze udostpnia¢ swego tacza
internetowegoinnemu uzytkownikowi oraz nie moze
udostpnia¢ taczainternetowegopozalokal, na ktory
jestpodpisandmowaAbonencka.

4. Operatorza naruszeniepostanowié Rozdziatu IV

pkt 3 moze natozy¢ na Abonentakarg w wysokasci

okreslonej w aktualnie obowiazujacym cenniku.
Abonentw terminie7 dni od daty otrzymaniawezwania
do zaptaty zobowikzany jest uregulowd& naleznos¢ i

przywrécié natychmiaststaninstalacji (tacza)do stanu
zgodneg@ podpisanaimowa.

5. Odhczenie sygnatu internetowego z  winy
abonenta nie zwalnia od obawku uiszczenia
optat abonamentowych w trakcie trwania
umowy.

RozdziatV
Zmiana Regulaminu, zmiana, rozwjzanie
Umowy lub wygasnigcie Umowy

1. Operator jest zobowikzany zawiadomé Abonenta,
minimum na 30 dni przed planowan zmian, 0 zmianie
wysokasci optaty abonamentowepraz zmianie innych
postanowi@ Umowy lub Regulaminu. Powyzsze
zawiadomienie uznaje s¢ za skuteczniedoreczone w
przypadkuprzestaniago Abonentowinauzyskanyprzez
niegou Operatoraadres pocztglektronicznej. Abonent
wyraza zgod& na doeczenie zawiadomienia w sposéb
wskazany powye;j.

2. Zawiadomienie o zmianie wysokadici optaty
abonamentowej moze nastpi¢ roéwniez poprzez
dorgczenie  rachunku lub ksiazeczki optat
abonamentowych uwzgledniajaca zmiarg
wysokasci abonamentu.

3. Wysokas¢ optaty abonamentowejmoze podlegd
zmianie w przypadku midzy innymi, wzrostu
cen i ustug konsumpcyjnychjako miary inflacji,
wzrostu kosztéw wiasnych Operatora ,wzrostu
obciazef publiczno--prawnych, wzrostu  optat
zwiagzanych z innymi operatorami, wzrostu
kosztow dzierzawy kanalizacji teletechnicznej.

4. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta o nie
przyjeciu nowychwarunkéwumowy w ciagu 30 dni od
dnia publikacji badz tez dorgczenia zawiadomienia,o
ktérym mowa w punkcie 1 i 2 RozdzialuV, bedzie
rozumiany, jako akceptacjanowej wysokasci optaty
abonamentowdjb innejzmianyUmowy.

5. W przypadkuztozeniaprzezAbonentaoswiadczenia
nie przyjeciu nowych warunkéw w trybie, o ktérym
mowaw pkt 4, UmowaAbonenckaulegarozwiazaniuw
dniu otrzymaniatakiegooswiadczeniaprzezOperatora.
(WYPOWIEDZENIE Z POWODU NIE PRZYJECIA
NOWYCH WARUNKOW UMOWY).



6. Abonent, ktéry nie zalega z optatami wynikeymi z
umowy abonenckiej (z wyEzeniem umowy na czas
okreslony) maze wystpi¢ z pisemnym wnioskiem o
zawieszenie§wiadczenia dospu do Internetu, na
okres nie dtaej niz 3 miesice. Wniosek powinien ky
ztozony z mies¢cznym wyprzedzeniem igozie
skutkowa& na koniec miegta. Za ponowne
rozpoczcie $wiadczenia ustugi Operator pobierze
optat; zgodn, z aktualnie obowizujacym cennikiem.

7.W czasie trwania Umowy Abonenckiej, abonent
ktéry nie zalega z optatami  wynideymi z

Umowy, mae wystpi¢c z pisemnym wnioskiem o
zmiarg pakietu dogpu do internetu . Whniosek
powinien by zlozony z  miesicznym okresem

wypowiedzenia i ddzie skutkowa na koniec
mieskca. Zmiana pakietu nagti po dokonaniu optaty
zgodnej z aktualnie obowdujacym cennikiem.

8. Abonenti Operator uprawnieni sa do rozwiagzania
Umowy z zachowaniem jednomies¢cznego okresu
wypowiedzenia(WYPOWIEDZENIE NA ZASADACH
OGOLNYCH).

9. Oswiadczenieo wypowiedzeniuwumowy powinnoby¢
ztozone na pismie na koniec mieshca kalendarzowego,
przy czym okres wypowiedzenia konczy sig
ostatniego dnianastpnego miesica kalendarzowego.

10. Gswiadczenie o wypowiedzeniu, o ktérym mowa
w pkt 8 i 9 niniejszego rozdziatu, staje sig
skuteczne z dniem doeczenia go drugiej stronie
umowy.

11. Operator moze rozwigzat Umowe Abonenck bez
zachowanigerminuwypowiedzeniagdy Abonent:

a)dopuszczaie zwioki w zaptacieoptaty aktywacyjnej
powyzej 7 dni od datyinstalacji,

b) dopuszczaie zwtoki w dokonaniupetnejzaptatyza
dwa okresy rozliczeniowe,

c) uzywa Urzadzen lub innego mienia Operatora,lub
osoby, ktérej sie¢ jestwykorzystywanaprzezOperatora
lub korzysta z ustug sieciowych swiadczonychprzez
Operatora, w sposéb niezgodny z niniejszym
Regulaminembpadz uzywaich w sposébsprzecznyz ich
przeznaczeniema w szczegoélnéci dokonuje ich
przerébeklub nieuprawnionychpodiiczer , wzglednie
udostpnia urzadzenia osobom trzecim.
(ROZWIAZANIE UMOWY BEZWYPOWIEDZENIA).

12. W wypadkach, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajcym , Operator wysyla upomnienie, w
ktéorym wzywa Abonenta w terminie 7 dni od
dorgczenia upomnienido okreslonego zachowanissie ,
podrygorem natychmiastowegozwiazaniaumowy.

13. W dniu rozwigzaniaUmowy nastpuje zaprzestanie
$wiadczenia ustug dosgpu do Internetu.

14. Ponowne podiaczenie moze nastpi¢ tylko po
uprzednimuregulowaniuprzezAbonentazalegtgci oraz
whniesieniuoptaty zaponownepodfczenieokreslonejw
obowiagzujacymcenniku.

15. Umowa moze by¢ rozwigzanaw kazdym czasieza
obopéln zgoda.

16. Abonent wyraza zgod; na przekazanie przez
Operatorapraw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej
Umowy Abonenckiejna rzecz innego operatorasieci
telewizji kablowej.

17. Umowa Abonencka wygasa w przypadku:
(a). $mierci Abonenta

(b). wymeldowania Abonenta lub utraty tytutu
prawnego do lokalu, w ktéryndwiadczone s
ustugi.

Regulamin obowtuje od dnia 01.11.2006

18. W przypadkach,0 ktérych mowa w pkt 11 Operator
moze bez uprzedniego zawiadomienia Abonenta
zawiest $wiadczenie na jego rzecz ustug dostpu do
Internetu na okres do rozwizaniaUmowy w przypadku,
gdy Operatorbedzie miat przestankiuprawniajce go do
rozwiagzania umowy bez wypowiedzenialub do czasu
zaprzestaniadokonywania przez Abonenta  naruszé
wskazanychw tym punkcie.

RozdziatVI
Tryb reklamacji i zgtosze

1. Abonenci mog skiad@ reklamacje z tytutu niewkaiwego

wykonania ustugi telekomunikacyjnej w Biurze Obstugi

Klienta listem, faxem, mailem lub ustnie do protokotu

h

miata miejsce trwat, tj. trwapy jednorazowo diej niz
jeden dzié liczac od dnia ztéenia reklamaciji,
niewtasciwy dostp do ustugi, ABONENT winien zgto&i
ponownie reklamacje celem uzyskania  cfai
abonamentu.

w

Osoba dokonuafa zgtoszenia reklamacji zobagana jest

pod& dane osobowe, adres oraz opis przyczyny

reklamacji.

B

W zakresie pospowania reklamacyjnego maj
zastosowanie przepisy Rozpadzenia Ministra

Infrastruktury z dnia 01.10.2004r. w sprawie trybu
postpowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim

powinna odpowiada reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. z dnia 18.10.2004).

Rozdziat VIl
Zasady usuwania usterek i awarii

1. Usuniecie usterki w odbiorze powinno nastpi¢ w
mozliwie najszybszym terminie i wedlug kolejnosci
zgloszenia.

2. Usuniecie Awarii powinno nastpi¢c w mozliwie
najszybszym terminieO ile awaria nie jest mozliwa do
usunicia w ciagu 72 godzin od jej zgtoszenia Operator
okresli termin jej usungcia i poinformuje o tym
Abonentéw, ktérzy nie dysponuj sygnatem wskutek
Awarii.

3. Za okresbraku sygnatuwynikajacy z Awarii trwajacej
dtuzej niz jeden dzien, zawinionejprzez Operatora,

Abonentowi przystuguje prawo obnizenia optaty
abonamentowejv wysokasci 1/30 za kazdy dzien braku
sygnatu. Za awark niezawiniory przez Operatorauznaje
sig: umyslne lub nieumysine uszkodzeniesieci przez
Abonenta, brak dostaw energii elektrycznej zasilajcej

urzadzenia sieciowe, brak dostaw sygnatu dostpu
internetowego od nadawcoOw, usterki modemoéw ,
uszkodzeniasprztu komputerowegoAbonenta oraz z
przyczynwynikajacych z dziataniasit wyzszych.

4. Operatornie odpowiadaza usterki wynikajace ze ztego
stanutechnicznegavyposaeniastuzacegodo korzystaniaz
ustugi sieciowej Operatora - innego niz Urzadzenia -
nalezacegodo Abonentai nie jestzobowiyzanydo regulacji
tego wyposaenia. Abonent jest zobowihzany do
udostpnienia upowanionym PrzedstawicielomOperatora
instalacji kablowej w zajmowanymprzez siebie lokalu w
celuprzeghd6éw, pomiaréwi usuwaniausterekw godzinach
od8do22.Podczasiokonywaniav/w czynndci w lokalu

Jeeli, pomimo ztagenia reklamacji przez ABONENTA,

musi by¢ obecnyAbonentlub upowaniona przez
niego petnoletnia osoba.

Rozdziat VIl
Postanowienia koncowe

1. W przypadkuzawieranianowej Umowy, a odnosacej

si¢ do mieszkanidub innegolokalu, w ktérym znajdup

si¢ UrzadzeniaOperatordub podmiotu,ktéregosiet jest

wykorzystywanaprzez Operatorado rozprowadzania
programéw telewizyjnych , pobiera si¢ optat

aktywacyjmm w wysokadsci okreslonej aktualnym
cennikiem.

2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkaniaprzez
dotychczasoweg@bonentai przeprowadzkdo nowego
lokalu , ktéry potozony bedzie w obrgbi¢ sieci
eksploatowaneprzezOperatora Abonentzobowizany
jestdo uiszczeniaoptaty zaprzeniesieniav wysokasci
okreslonejaktualnymcennikiem.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnéci za
jakiekolwiek zaktécenia w $wiadczeniuustugi dostpu
do Internetu wynikajace z dziatania sity wyzszej.
Dotyczy to réwniez: zakldécer lezacych po stronie
podmiotéw, z ktdrymi Operator zawrze umowy o
wymianie ruchu  sieciowego lub podobne,
konserwacji urzadzen stuzacych do  transmisji
danych,przerw w dostawie pgdu oraz innych
zdarzeér , ktére pozostag poza kontrod Operatora.
Operator nie ponosi réwniez odpowiedzialnéci za
zaktécenia w korzystaniu z ustug sieciowych
Operatora spowodowanych dziataniem urzdzea
pozostajgcych poza kontrolg Operatora.

4. Operator zastrzegasobie prawo do zmiany swojej

oferty w zakresieswiadczeniaustug: zmiany rodzajow
abonamentéw, podziatu ustug na pakiety itp.

Abonent w zwiazku ze zmianami wprowadzonymi
przez Operatora moze rozwiagzac umow na

warunkach okreslonych w rozdziale V Regulaminu
chybazezawart umowg naczasokreslony.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnéci za
niedostosowaniéub wady sprztu bedacegowtasndicia
Abonenta (modemy, komputery, karty sieciowe)i nie
dokonuje jego napraw lub adaptacji. W przypadku
zakupu danegosprztu przez Abonentaod Operatora
zakresodpowiedzialnéci Operatorareguluje odrgbna
umowasprzeday i zwiazanez nig gwarancjd rekojmie.

6. Operator nie odpowiada za jakiekolwiek
zachowania #ytkownikéw sieci Internet.

7. Podczaswytadowar atmosferycznychmodemy oraz
komputery(zgodniez ich instrukcjaobstugi) powinny
by¢ odlaczoneod zasilaniaenergetycznegorazod sieci
Operatora.Operatornie ponosi odpowiedzialnéci za
szkody powstatena skutek niewtasciwego korzystania
zesprztu Abonenta.

8. Spory powstatena tle wykonywaniaUmowy, ktorej
niniejszy Regulaminstanowiintegralnaczes¢, podlegag
rozpoznaniwprzezsad miejscajej wykonania.Miejscem
wykonaniaUmowy jest wskazanyw tej umowie adres
Abonenta.

PREZES ZARZADU

Tadeusz Marczewski



