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1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1

Zapewnienie przez TOYA Sp. z o.0. z siedzibg w todzi, ul. tagkowa 29, operatora telekomunikacyjnego, $wiadczacego ustugi w dziedzinie radiowo-telewizyjnej oraz
telekomunikacyjnej na podstawie stosownych zezwolen, zwanego dalej Operatorem, mozliwosci korzystania z Ustug, odbywa si¢ na warunkach okreslonych w dokumentach:

1 .Regulaminie korzystania z ustug TOYA”, zwanym dalej Regulaminem,

2 »Cenniku ustugi internetowej TOYAnet”, zwanym dalej Cennikiem TOYAnet,

3. »Cenniku ustugi telefonii TOYAtel” zwanym dalej Cennikiem TOYAtel, sktadajagcym sie z Cennika Podstawowego i Cennika Rozszerzonego
4, »Cenniku ustug telewizji kablowej TOYA” zwanym dalej Cennikiem TOYA,

5. »Umowie o korzystanie z ustug TOYA”, zwanej dalej Umowa,

6. .Regulaminie i szczegétowych warunkach promocji”, zwanym dalej Regulaminem promogiji.

Dokumenty te dostepne sg na stronie www.toya.net.pl oraz w Biurach Obstugi Abonenta Operatora

Cennik TOYAnet, cennik TOYAtel oraz cennik TOYA wspdlnie bedg okreslane jako Cenniki.
§2

Uzyte w Umowie, Regulaminie i Cennikach okreslenia, nazwy i skroty oznaczaja:

1. Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych lub osoba prawna albo jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg zawarto

Umowe o korzystanie z ustug TOYA.

2. Abonent zbiorowy — podmiot reprezentujgcy wobec Operatora grupe Abonentéw, ktorzy mogg korzysta¢ z ustug Operatora na mocy odrebnej Umowy o korzystanie z ustug
TOYA.

3. Sie¢ TOYA — zespdt $srodkow technicznych wykorzystywanych przez Operatora, umozliwiajgcy transmisje sygnatow telekomunikacyjnych we wiasnej sieci.

4. Abonament — nalezna Operatorowi od Abonenta optata za korzystanie z Ustug.

5. Pakiet — zbidr cech danej Ustugi, $wiadczonej przez Operatora Abonentowi.

6. Ustuga/Ustugi — jedna lub wiecej z ustug wymienionych w punktach 7-10 $wiadczonych przez Operatora Abonentowi.

7. Usluga internetowa TOYAnet — staty (nielimitowany czasowo) dostep oznaczonej w Umowie liczby Terminali abonenckich do Sieci TOYA za pomocg Urzadzenia
dostgpowego, zapewniajgcy okreslong mozliwo$¢ korzystania z dostepu do Internetu, wtasnych stron WWW i skrzynki pocztowej.

8. Ustuga telefonii TOYAtel — ustuga realizowania w ruchu automatycznym, poprzez Internet lub wykorzystujagc komutacje pakietéw, zapewniajgca realizacje potgczen
telefonicznych miejscowych i strefowych, w tym miedzy abonentami sieci TOYA, oraz migdzystrefowych, miedzynarodowych oraz potaczen do sieci komérkowych wraz
z dodatkowymi udogodnieniami zwigzanymi z wykorzystaniem transmisji danych, sieci Internet oraz ustug $wiadczonych przez innych operatoréw na mocy stosownych
umow i porozumien.

9. Ustuga telewizji kablowej TOYAtv — ustuga przesytu do Abonenta programéw radiowo-telewizyjnych, w postaci analogowej.

10. Ustuga telewizji kablowej TOYAcyfrowa TV — ustuga przesytu do Abonenta programéw radiowo-telewizyjnych, w postaci cyfrowej, dostepna po wykupieniu ustugi telewizji
kablowej TOYAtv z Pakietem okreslonym w Cenniku ustug telewizji kablowej TOYA. Wszystkie regulacie Regulaminu dotyczace ustugi telewizji kablowej TOYAtv majg
zastosowanie réwniez do ustugi telewizji kablowej TOYAcyfrowa TV. W skiad optaty abonamentowej za ustuge TOYAcyfrowa TV wchodzi optata miesieczna za zawarte w
niej programy, optata za dostep do ustug cyfrowych oraz optata za dzierzawe Urzadzenia dostepowego.

11 Przylagcze — stanowigcy wlasno$é Operatora zespdt urzadzen i kabli zainstalowanych w lokalu Abonenta, umoZliwiajacy przytaczenie lokalu Abonenta do Sieci TOYA
i korzystanie z Ustug.

12. Urzadzenie dostgpowe — urzadzenie oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do uzywania, wraz z wyposazeniem (okablowanie, instrukcja obstugi, karta aktywacyjna,
inne), umozliwiajace przytgczenie do Sieci TOYA i korzystanie z wybranych z Ustug. Zapewnienie zasilania dla Urzadzenia dostgpowego lezy po stronie Abonenta.

13. Karta aktywacyjna — karta umozliwiajgca korzystanie z wybranej Ustugi, powigzana z Urzagdzeniem dostgpowym.

14. PIN — ciag znakow identyfikujgcy Abonenta, umozliwiajgcy zmiang parametréw Ustugi.

15. Terminal abonencki — komputer lub inne urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajgce podigczenie do Sieci TOYA i korzystanie z ustugi internetowej
TOYAnet.

16. Odbiornik — odbiornik Abonenta umozliwiajgcy odbiér programéw radiowych i/lub telewizyjnych.

17. Zamawiajgcy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy, sktadajgca Zamowienie.

18. Zamowienie — pisemne lub telefoniczne zlecenie zawarcia umowy na $wiadczenie Ustug TOYA, ziozone przez Zamawiajgcego w siedzibie Operatora, Biurze Obstugi
Abonenta lub drogg elektroniczng udostgpniong przez Operatora

19. Biling — zestawienie Potgczen nawigzanych przez Abonenta podczas korzystania z Ustugi telefonii TOYAtel, w okresie rozliczeniowym.

20. Potgczenia — potgczenia telefoniczne nawigzane przez Abonenta w ramach Ustugi telefonii TOYAtel, rozliczane wg bilingu.

21. Telefon — telefon Abonenta z wybieraniem tonowym, przeznaczony do korzystania z Ustugi telefonii TOYAtel we wspdtpracy z Urzadzeniami dostepowymi.

22. Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany jako minimalny okres obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy
okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustugi do korica nastgpnego petnego miesigca kalendarzowego.

23. Rozliczenie miesigczne kosztéw rozméw telefonicznych — kwota nalezna Operatorowi, obejmujgca Abonament wraz z kwotg optat za potaczenia z ostatniego okresu

rozliczeniowego, bedgca podstawg do naliczania przez Operatora optat za korzystanie z Ustugi telefonii TOYAtel.
24. Portal Abonenta — spersonalizowana witryna internetowa, dostepna z poziomu strony www.toya.net.pl po podaniu danych autoryzacyjnych.
. ZAKRES KORZYSTANIA Z USLUG TOYA

§3
Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spetnieniu warunkow okreslonych w Regulaminie i Cennikach, zapewnia Abonentowi:
1) wykonanie Przytgcza do Sieci TOYA,

2) mozliwos¢ korzystania za pomocg Sieci TOYA z Pakietéw poszczegdlnych Ustug, wskazanych przez Abonenta w Umowie,

3) udostepnienie Urzadzenia dostgpowego, jezeli takowe jest wymagane do $wiadczenia Ustugi,

4) administracje udostepnionym Pakietem Ustug,

5) zachowanie poufnosci informacji o danych osobowych Abonenta i o $wiadczonych na jego rzecz Ustugach, ich tresci, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych

prawem oraz publikacji danych osobowych w ksigzkach telefonicznych (o ile Abonent wyrazit w Umowie zgode na publikacje tych informacii).

o

wn

1. UMOWA
Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
4

Umowa zostaje zawarta pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, po spetieniu przez Zamawiajgcego warunkoéw okreslonych w Regulaminie oraz pod warunkiem
stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych do wykonywania Ustug w ramach Umowy.
Umowa okresla czas, na jaki zostata zawarta. Jezeli jednak Umowa zostata zawarta w ramach promocji organizowanych przez Operatora, obowigzujacy czas trwania
Umowy lub Regulaminu podany jest w Regulaminie promociji.
Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu Terminala abonenckiego, Telefonu lub Odbiornika, za ktére Operator nie odpowiada i
ktérych oceny nie dokonuje.
Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu lokalu Abonenta ani zlokalizowanego w nim Przytacza.
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Operatora lub upowaznione przez niego podmioty dla celéw zwigzanych z wykonywaniem
Umowy.

§5
Operator zobowigzuje sig w Umowie do zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z wybranych Pakietéow Uslug, $wiadczonych przy wykorzystaniu Sieci TOYA,
w zakresie i na warunkach zawartych w Regulaminie, Umowie i Cennikach oraz Regulaminie promocji — jezeli umowa zostata zawarta w ramach promocji organizowanych
przez Operatora.
Abonent zobowigzuije sig do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczegdlnosci do terminowego regulowania optat wskazanych w Cennikach.
W razie uczestniczenia w promocji organizowanej przez Operatora, integralng czesciag Umowy staje sie Regulamin promogiji, ktérego postanowienia zastepujg odpowiednie
regulacje Umowy w okresie, w ktérym Abonent zgodnie z Regulaminem promocji zobowigzat sie do korzystania z Ustug.

6

W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
§7

1.
2.

3.

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobe upowazniong przez niego na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej Umowe moga zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wedtug
wiasciwych rejestrow lub ewidenciji albo petnomocnicy.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
8

Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ pisemnie Operatora o zmianach danych zawartych w Umowie, w terminie nie pézniejszym niz do korica miesigca, w ktérym zmiany te
zaistniaty, pod rygorem poniesienia konsekwencji wynikajacych z braku zgtoszenia zmiany danych.

N

Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy

Zamawiajacy zgtasza do Operatora pisemnie lub drogg elektroniczng udostepniong przez Operatora Zaméwienie na Ustugi lub zmiang ich parametrow.
Na zlozone Zaméwienie Operator udziela Zamawiajacemu pisemnej, ustnej albo przekazanej pocztg elektroniczng odpowiedzi, w terminie nie diuzszym niz 21 dni
roboczych od momentu zlozenia Zaméwienia, informujgc Zamawiajgcego o istnieniu mozliwosci technicznych realizacji Umowy. Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia
dostarczone zostanie w formie pisemnej.
§10
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od:
sprawdzenia wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego na zasadach zawartych w obowigzujacych przepisach,

2) spetnienia dodatkowych przestanek przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci od braku zalegtosci w regulowaniu optat uiszczanych na rzecz Operatora za inne
ustugi,

3) uregulowania zalegtosci, w przypadku, gdy w lokalu, na jaki ma by¢ zawarta kolejna Umowa, sg juz $wiadczone Ustugi Operatora i wystepujg na nich zalegtosci
w Optatach.

W przypadku, gdy instalacja wewnatrz lokalu zostata samowolnie zmieniona przez Abonenta i jej stan odbiega od standardéw przyjetych przez Operatora, instalacja Ustugi
moze by¢ uzalezniona od wykonania dodatkowych prac naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli Abonent nie wyraza zgody na pokrycie
kosztéw naprawy Operator ma prawo odmowi¢ wykonania instalacji Ustugi. W takim przypadku Umowa podpisana na warunkach zawartych w Regulaminie traci swojg
waznosé.
W celu zawarcia Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tozsamosé lub status prawny. W przypadku, gdy adres zameldowania
nie jest zgodny z adresem instalacji Przytacza, Operator moze zazgda¢ okazania dokumentdw potwierdzajgcych prawo wtasnosci, uzytkowania wieczystego nieruchomosci
lub spodidzielcze prawo do lokalu, w jakim ma zosta¢ zainstalowane Przylgcze, Usluga oraz Urzadzenie dostgpowe. W szczegdlnych przypadkach, w przypadku
niemoznosci okazania sig przez Abonenta ww. dokumentami wtasnosci, Operator moze wyrazi¢ zgode na ztozenie przez Abonenta pisemnego oswiadczenia o posiadaniu
tytutu prawnego do lokalu. W przypadku posiadania przez Abonenta umowy najmu, uzyczenia, dzierzawy lub innej umowy na uzytkowanie lokalu, instalacja Przytacza
bedzie mozliwa po okazaniu o$wiadczenia woli osoby posiadajacej nieorganiczne prawo do rozporzadzania lokalem, z ktérego wynika mozliwo$¢ korzystania przez
Abonenta z ustug Operatora w tym lokalu.
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Operatora powstate wskutek nieprawdziwosci oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 3 lub wskutek niezapewnienia
mozliwosci instalacii lub funkcjonowania Przytgcza, Ustugi lub Urzadzenia dostgpowego.

11

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podpisania przez Abonenta weksla in blanco nie na zlecenie, na zabezpieczenie naleznosci przystugujacych Operatorowi od
Abonenta. W przypadku niezaptacenia Operatorowi przystugujgcych mu naleznosci, a zwlaszcza:
- kar umownych,
- innych nalezno$ci, o ktérych mowa w § 22,
- poniesionych kosztéw naprawy lub wymiany Urzadzenia dostgpowego (§ 21 ust. 1i4),
- Abonamentu lub innych optat wymienionych w czesci VII Regulaminu,
Operator moze wypetni¢ weksel w kazdym czasie kwotg wynikajgca z zadtuzenia Abonenta z tytutu niniejszej umowy wraz z naleznymi odsetkami i kosztami dochodzenia
naleznosci, uzupetni¢ weksel weditug swego uznania datg i miejscem wystawienia weksla, datg i miejscem ptatnosci oraz klauzulg ,bez protestu” oraz przystapi¢ do jego
realizacji.
Po zaprzestaniu przez Abonenta korzystania z Ustug Operatora i braku zadtuzenia z tytutu niniejszej umowy, niewykorzystany weksel zostanie przez Abonenta odebrany
w Biurze Obstugi Abonenta. W przypadku nieodebrania weksla w terminie 30 dni, Operator upowazniony jest do zniszczenia weksla.
W przypadku przekazania Abonentowi w ramach Ustug wiecej niz jednego Urzadzenia dostepowego nalezacego do Operatora, Operator zastrzega sobie prawo do
wymagania od Abonenta podpisania kolejnego weksla na dodatkowe Urzadzenia dostgpowe lub podpisania aneksu do Umowy zabezpieczajgcego kolejne Ustugi.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany formy zabezpieczenia przystugujgcych mu naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1 na kaucje pobierang przez Operatora wytgcznie
w Biurze Obstugi Abonenta.
Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy, o ile Operator nie zaliczy jej na poczet optat naleznych Operatorowi.
Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy

§12
Rozpoczecie korzystania z Ustug w ramach Sieci TOYA oraz naliczanie Abonamentu zgodnie z Cennikami nastgpuje z chwilg podtgczenia i podpisania protokotu odbioru
Urzadzenia dostepowego lub Ustugi, dokonanego po zawarciu Umowy.
Realizacja Umowy moze byé uwarunkowana uiszczeniem jednorazowej optaty instalacyjnej lub aktywacyjnej za Ustuge wymieniong w Umowie. Optata ta nie podlega
zwrotowi bez wzgledu na sposéb rozwigzania Umowy.
Jezeli po podigczeniu Urzadzenia dostepowego okaze sie, ze stan Terminalu abonenckiego, Telefonu lub Odbiornika nie pozwala na korzystanie z danej Ustugi badz tez
zachodzg inne niezalezne od Operatora i nieznane mu wczesniej okolicznosci uniemozliwiajgce Abonentowi korzystanie z tych Ustug, Abonent w terminie 48 godzin od
chwili podtgczenia Urzadzenia dostepowego moze zrezygnowa¢ z zaméwionej Ustugi, z zastrzezeniem § 13 ust 1.
W przypadku rezygnacji Operator na wniosek Abonenta ztozony w powyzszym terminie zwréci mu polowe pobranej optaty instalacyjnej. Rezygnacja i wniosek winny pod
rygorem niewaznosci zosta¢ ztozone na pismie.
W razie braku rezygnaciji, o ktérej mowa w ust. 3, Abonent bedzie obcigzany Abonamentem do czasu rozwigzania Umowy.

§13

W przypadku zawarcia Umowy poza siedzibg Operatora, Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie dziesigciu dni od dnia jej zawarcia. W razie
wykonania prawa odstgpienia Umowa uwazana jest za niezawartg. Za $wiadczone w tym czasie Ustugi Operatorowi przystuguje odpowiednie wynagrodzenie zgodnie
z Cennikami, proporcjonalne do okresu ich $wiadczenia Abonentowi.

Odstagpienie od umowy w przypadku okreslonym w ust. 1 wymaga wystania do Operatora OSW|adczen|a wg wzoru ,Ja (imig nazwisko) zamieszkujgcy (adres lokalu)
Oswiadczam, Ze odstepuje od realizacji umowy nr .. ” zawierajacego date jego zlozenia i czytelny podpis Abonenta.
Umowa moze by¢ réwniez zawarta na odlegtos¢ Iub bez Jednoczesnej obecnoscl obu stron, przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegolnosci
poprzez drukowany lub elektroniczny formularz zamoéwienia, poczte elektroniczng, reklame prasowa z wydrukowanym formularzem zamoéwienia, telefon, telefaks,
automatyczne urzadzenia wywotujgce oraz inne srodki komunikacji elektronicznej. W przypadku zawarcia umowy w tym trybie majg do niej zastosowanie uwarunkowania
jak dla uméw zawieranych poza siedzibg Operatora, zawarte w ust. 1i 2.

Umowy na odlegto$¢ zawierane beda zgodnie z ustawg z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawg z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz aktualng ustawg Prawo Telekomunikacyjne. W przypadku
dokonania zmian powyzszych ustaw lub ich uchylenia i uchwalenia nowych przepiséw dotyczacych ww. regulacji, zawieranie Umoéw oraz realizacja wszystkich zawartych
Umow odbywac sig bedzie z uwzglednieniem nowych uregulowan prawnych, od daty ich obowigzywania.
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§14
Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci TOYA, Przylgczu, Urzadzeniu dostepowym oraz Karcie aktywacyjnej dokonuje
wytgcznie Operator lub osoby przez niego upowaznione.
Abonent jest zobowigzany na kazde Zadanie, po uprzednim uzgodnien terminu, umozliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom upowaznionym przez Operatora,
sprawdzenie stanu technicznego Sieci TOYA, Przylgcza i Urzadzenia dostgpowego, zainstalowanych w lokalu zajmowanym przez Abonenta.
Uszkodzenia elementéw bedacych wiasnoscig Operatora, w szczegolnosci uszkodzenia Sieci TOYA i Urzadzenia dostgpowego, wynikte z winy lub dziatan Abonenta,
usuwane sg w catosci na koszt Abonenta.
Operatorowi przystuguje prawo do zmiany systemu kodowania programoéw. W takim przypadku Abonent zostanie powiadomiony na pismie o trybie przeprowadzenia
i kosztach tej zmiany przypadajacych na Abonenta i terminie ich uiszczenia. W przypadku braku zgody na pokrycie tych kosztéw Umowa w zakresie udostepniania
programu kodowanego, objetego zmiang systemu kodowania, wygasa z dniem okreslonym w wyzej wymienionym zawiadomieniu.

Rozdziat 4. Zmiana Umowy i czasowe odtaczenia Ustug
§15

Operator jest zobowigzany, na pisemne zaméwienie Abonenta, dokona¢ zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia dostgpowego (jezeli wystepuje), pod warunkiem
stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych dokonania zmiany. Pod pojeciem zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia dostepowego nalezy rozumie¢
inny lokal niz wskazany w Umowie.
Jezeli zmiana zakresu Umowy wymaga wymiany lub zwrotu Urzadzenia dostepowego przez Abonenta, Operator ma prawo do czasu przeprowadzenia tej operacji pobiera¢
oplatg za bezumowowe korzystanie z dotychczasowej Ustugi przez Abonenta, zgodng z Cennikami.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, w okresie oczekiwania dtuzszym niz 7 dni, na zmiang miejsca zainstalowania Urzgdzenia dostepowego, dokonywanego na wniosek
Abonenta, Operator nie pobiera Abonamentu.
Za podigczenie Urzadzenia dostgpowego w nowym miejscu pobiera si¢ 50% opfaty instalacyjnej, okreslonej w Cenniku.
W przypadku dokonywania zmiany miejsca Urzadzenia dostgpowego stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 4 ust.1, 314, § 10i § 12 ust. 2i 3.
Operator moze dla wybranych Ustug nada¢ Abonentowi PIN — cigg znakéw identyfikujgcy Abonenta, umozliwiajacy zmiang parametréw Ustug. Zmiany parametrow Ustugi
wykonane z uzyciem PIN-u sg traktowane jak wykonane bezposrednio przez Abonenta.

§16

Abonent na podstawie pisemnego wniosku, ztozonego z miesiecznym okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, moze czasowo odtgczy¢ Ustuge lub zmieni¢
jej Pakiet.
Powyzsze czasowe odtgczenie Ustugi nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta i wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden
miesigc kalendarzowy.
W przypadku, gdy wniosek Abonenta dotyczy czasowego odtgczenia Ustugi na okres diuzszy niz jeden miesigc kalendarzowy, Abonent jest zobowigzany do zwrotu
Urzadzenia dostepowego (jezeli wystepuje) w terminie 7 dni od dnia odtgczenia. Zwrot Urzadzenia dostgpowego polega¢ bedzie na dostarczeniu przez Abonenta i na koszt
wiasny Abonenta Urzadzenia dostepowego do Biura Obstugi Abonenta. Postanowienia § 22 ust. 1 2 stosuje si¢ odpowiednio.
W okresie czasowego odtgczenia Ustugi Operator nie pobiera Abonamentu.
Ponowne podigczenie Urzadzenia dostepowego oraz wznowienie $wiadczenia Ustug wymaga wniesienia stosownej, zgodnej z Cennikiem, optaty.
W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji oferowanej przez Operatora, warunki czasowego odtgczenia Ustugi oraz zmiany Umowy okreslajg zapisy Regulaminu
promogji.
Abonent ma prawo do zmiany Pakietu na warunkach zawartych w Cenniku.

Rozdziat 5. Rozwigzanie Umowy
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Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. W przypadku, gdy Abonent
skorzystat z promocji oferowanej przez Operatora warunki rozwigzania umowy okreslajg zapisy Regulaminu promogiji.
W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy badz Regulaminu, po wczesniejszym bezskutecznym pisemnym lub telefonicznym
(z rejestrowanym zapisem rozmowy) wezwaniu do natychmiastowego zaprzestania naruszania postanowieri Regulaminu i Umowy, Umowa moze by¢ rozwigzana przez
Operatora w trybie natychmiastowym, przy czym za istotne naruszenia uwaza sie w szczegolnosci:
1) nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych optat za Abonament w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptaty,
2) nieuregulowanie przez Abonenta optat zalegtych z tytutu $wiadczenia innych Ustug Operatora,
3) niezastosowanie sie do obowigzkéw wynikajacych z § 14, 20 ust. 3, 23 lub 33 Regulaminu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy nastepuje, pod rygorem niewaznosci, na pismie wystanym listem poleconym na adres drugiej strony, okreslony w
Umowie. W przypadku niepoinformowania Operatora o zmianie adresu Abonenta dokonanej w trakcie obowigzywania Umowy, dorgeczenia dokonane na adres podany
przez Abonenta w Umowie uwaza sig za skuteczne.
W przypadku niedotrzymania warunkéw Umowy zawartej na czas nieoznaczony ze wskazanym okresem zobowigzania lub Umowy Promocyjnej, w tym nieoptacania lub
nieterminowego optacania Abonamentu, Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta optaty dodatkowej w wysokosci uzyskanych znizek pomniejszonych o proporcjonalng
ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Za niedotrzymanie warunkéw Umowy rozumie sig réwniez istotne naruszenie postanowien
Regulaminu.

§18

Ponowne podtaczenie Ustugi nastgpuje po uregulowaniu przez Abonenta zalegtych optat wraz z ustalonymi odsetkami za okres opdznienia i wniesieniu, zgodnie z Cennikiem,
optaty za ponowne podigczenie oraz zawarciu nowej Umowy. Operator zastrzega sobie prawo do niezawierania nowej Umowy, w przypadku naruszenia przez Abonenta istotnych
warunkéw innych uméw z Operatorem lub innych istotnych przyczyn.

§19

Z chwilg rozwigzania Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostgpowego w terminie 7 dni. Zwrot Urzagdzenia dostepowego polega¢ bedzie na dostarczeniu
przez Abonenta i na koszt wiasny Abonenta Urzadzenia dostepowego do Biura Obstugi Abonenta.
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IV. ZASADY UZYTKOWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO

§20
Operator lub wskazany przez niego podmiot pozostawia, po zawarciu Umowy, Urzadzenie dostepowe (jezeli jest wymagane) do uzywania Abonenta, przy czym Urzadzenie
dostepowe stanowi wtasno$¢ Operatora.
Odbidr Urzadzenia dostepowego wymaga podpisania przez Abonenta protokotu odbioru.
Abonent zobowigzuje sig¢ uzywa¢ Urzadzenie dostgpowe zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ samodzielnie zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie
wolno udostepnia¢ Urzadzenia dostgpowego osobom trzecim. W przypadku takich dziatarh Abonent ponosi catkowitg i wylaczng odpowiedzialno$¢ za skutki i efekty takiego
udostegpnienia.

§21
Urzadzenie dostgpowe jest zabezpieczone przed otwarciem za pomocg plomby. Uszkodzenie lub zerwanie plomby zabezpieczajgcej Urzadzenie dostgpowe przed
otworzeniem powoduje obcigzenie Abonenta kosztami ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu uszkodzenia Urzgdzenia dostgpowego i zwigzanej z tym niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi, jesli niemoznos¢
ta spowodowana jest niewtasciwg eksploatacjg Urzadzenia dostgpowego przez Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia uniemozliwiajgce pracg Abonenta i innych uzytkownikéw sieci TOYA, powstate z winy Abonenta.
W przypadku uszkodzenia Urzadzenia dostgpowego spowodowanego w szczegdlnosci samodzielng ingerencjg Abonenta, prébami samodzielnej konfiguracji badz naprawy
albo niewlasciwg eksploatacjg lub rekonfiguracjg — koszty naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego pokrywa w catosci Abonent.
Za usunigcie usterek w lokalu Abonenta nie wynikajacych z winy Operatora badz za wezwanie stuzb technicznych Operatora do usunigcia nieuzasadnionej usterki, badz
usterki, ktora wystgpita z winy Abonenta, pobierana jest optata wg Cennikow.
Abonent zobowigzany jest zglosi¢ do Operatora kazdg usterke Urzadzenia dostgpowego. Na zgdanie Operatora Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone
Urzadzenie dostgpowe do Biura Obstugi Abonenta.
Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Urzadzenia dostgpowego dokonuje Operator lub wskazany przez niego podmiot, ktéremu Operator przekazat Urzadzenie dostepowe
celem usuniecia uszkodzenia.
Operator w ramach Uslugi nie dostarcza urzadzen wymaganych do wykonania sieci komputerowej (np. okablowanie, hub lub przetacznik, karta sieciowa) oraz telefonu
analogowego.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne dziatanie Ustugi wynikte z nieprawidtowej pracy sieci komputerowej wykonanej przez Abonenta za Urzadzeniem
dostepowym.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy badz czasowego odigczenia Ustugi na ponad jeden miesigc kalendarzowy, Abonent zobowigzany jest zwrdci¢
Operatorowi sprawne Urzgdzenie dostepowe, znajdujace sie w stanie nie gorszym niz wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacii.

§22

W przypadku opdzniania sie¢ Abonenta ze zwrotem Urzadzenia dostepowego powyzej 7 dni, winien on zaptaci¢ Operatorowi karg umowna. Jesli Urzadzenie dostgpowe
zostato dostarczone do Operatora w okresie od 7 do 30 dnia poczgwszy od daty zakonczenia Umowy, kara umowna réwna jest 1/30 wartosci Abonamentu za kazdy dzien
opoznienia. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego powyzej 30 dni od daty zakonczenia Umowy, Abonent jest zobowigzany do zaptacenia kary umownej
réwnej 1000 zt.

Zapfata kary umownej nie zwalnia Abonenta od obowigzku zwrotu Urzadzenia dostepowego.

W przypadku podtgczenia do Przytgcza wigkszej ilosci Terminali abonenckich niz wskazana w Umowie, Abonent zobowigzany jest do zaptacenia Operatorowi zalegtej
naleznosci, rownej wysokosci optaty abonamentowej za kazdy podigczony nielegalnie Terminal abonencki, poczawszy od dnia zawarcia Umowy z Operatorem.
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Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez Operatora wskutek naruszenia przez Abonenta warunkéw Regulaminu, Umowy lub obowigzujacych
przepisow prawa.
V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA | OPERATORA

Abonent zobowigzuije sie do:

1) nierozpowszechniania w Sieci TOYA badz w Internecie informacji lub danych niezgodnych z prawem polskim, w szczegdlnosci nielegalnego oprogramowania oraz
stosowania si¢ do zasad etyki sieciowej,

2) niepodejmowania dziatari powodujacych ingerowanie w dane lub przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci TOYA lub Internetu,

3) niepodejmowania dziatarh powodujgcych zaktécenia w pracy Sieci TOYA, w Internecie lub urzgdzeniach innych uzytkownikéw,

4) niekorzystania z Ustug w sposéb niezgodny z zasadami wspétzycia spotecznego,

5) nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci TOYA oraz Przytaczu, podigczania dodatkowych Odbiornikéw, samodzielnego montowania gniazd abonenckich
i udostepniania sygnatu osobom trzecim,

6) nierozpowszechniania publicznego programéw radiowych i telewizyjnych. Abonent zobowigzuije sig odbierac te programy wytacznie do swego uzytku osobistego w

miejscu swojego zamieszkania. Zakres uzytku osobistego obejmuje krag oséb pozostajgcych w zwigzku osobistym (pokrewienstwo, powinowactwo lub stosunek
towarzyski). Caly program, jak i poszczegdlne audycje wchodzace w sktad programu, sg chronione prawem autorskim. Abonent nie ma prawa kopiowania lub
udostepniania w jakiejkolwiek formie programéw, jak tez audycji sktadajacych sie na ten program, lub sygnatu tego programu na uzytek oséb trzecich. Ponadto
Abonent nie ma prawa pobierania optat za ogladanie programéw lub jego poszczegdlnych audycji,

7 ochrony numeru PIN i nieudostepniania go osobom nieuprawnionym. W przypadku takich dziatari Abonent ponosi catkowitg i wytaczng odpowiedzialnos¢ za
wszystkie konsekwencje bedgce skutkiem takiego udostepnienia i braku ochrony

Operator zobowigzuije sie do:

1) zapewnienia, w miare mozliwosci technicznych poprawnego dziatania Ustugi,
2) usuwania usterek wystepujacych u pojedynczych Abonentdéw w terminie nie diuzszym niz trzy dni robocze od daty zgtoszenia. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni od

poniedziatku do piagtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 10.00 do 18.00, o ile Abonent nie umowi sie w innym terminie.
3) usuwania usterek, obejmujacych swoim zasiegiem nie mniej niz jeden budynek, w czasie 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia.
Abonent powinien zapewni¢ pracownikom Operatora dostep do miejsca wystgpienia usterki, chyba ze miata ona miejsce poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym
przez Abonenta. Niezapewnienie takiego dostepu przedtuza odpowiednio terminy, okreslone w ust. 2, pkt 2i 3
VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§24

W przypadku niewlasciwego dostepu do Ustugi, powstatego z winy Operatora, za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/15 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozllczenlowych jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi telefonii TOYAtel trwajgca diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej.

Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego:

1) terminu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi,

2) okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug

Abonentowi za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje od Operatora odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie miesiecznej optaty abonamentowej.
Obnizenie Abonamentu nastepuje po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego okreslonego w § 30. Odszkodowanie zostanie przekazane w sposéb wskazany przez Abonenta
i terminie nie krétszym niz 14 dni od daty uznania reklamacgji.

§25
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
niewtasciwg ochrone danych w Terminalu abonenckim, w szczegdlnosci za zabezpieczenie antywirusowe oraz przed ingerencjg oséb trzecich,

2) niedziatanie Ustugi wynikte z nieprawidiowej konfiguracji lub dziatania Terminala abonenckiego, uszkodzenia Karty Aktywacyjnej lub uzywania jej z innym
Urzadzeniem dostepowym niz zapisane w Umowie lub zmiany lokalizacji Urzadzenia dostgpowego wykonanej bez zachowania trybu, o jakim mowa w par. 15 ust 1,

3) tre$¢ i zawarto$¢ danych oraz rozméw telefonicznych transmitowanych przez sie¢ TOYA i sie¢ Internet, jak réwniez za straty wynikie z zastosowania lub
niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanego tg droga,

4) wystgpienie przerw i zaktécen powstatych wskutek wadliwego dziatania tacz innych operatoréw lub awarii zasilania energetycznego linii kablowej zasilajgcej
budynek,

5) zaktdcenia w nadawaniu programow wynikajace z dziatania sity wyzszej lub innych niezaleznych od Operatora okoliczno$ci, w szczegolnosci: zaktocen dosytu

satelitarnego lub naziemnego, konserwacji urzadzer nadawczych operatoréw retransmitowanych programéw, awarii i konserwacji zasilania energetycznego
w budynkach w obrebie dziatania Sieci TOYA, dewastacji urzadzen Operatora przez osoby trzecie.

6) dziatanie tacz nalezacych do innych operatoréw w sieci Internet,
7) forme i zawarto$¢ programéw radiowych i telewizyjnych retransmitowanych w ramach Ustug telewizji kablowej TOYA,
8) zaprzestanie nadawania programoéw przez nadawcoéw, wynikajgce ze zmiany parametréw nadawania, utracenia praw do reemisji i innych zdarzen niezaleznych od
Operatora.
VII. OPLATY
§26
Wysoko$¢ optat okreslajg Cenniki
Abonent jest obowigzany do regulowania, zgodnie z Cennikiem:
1) optaty instalacyjnej okreslonej Umowa, ptatnej w chwili zawarcia Umowy,
2) miesigcznego Abonamentu, ptatnego do 15 dnia kazdego miesiaca,

3) innych optat przewidzianych Cennikami, Regulaminem i Umowa,
Dla Abonentéw, ktérzy regulujg ptatnoéci na podstawie faktur wystawionych przez Operatora, obowigzujgcym terminem platnosci jest termin wskazany na fakturze,
jednakze nie wczesniejszy niz okreslony w ust 2 pkt 1i2.
Rachunek czastkowy za miesigc podigczenia Ustugi bedzie naliczany w wysokosci 1/30 aktualnej optaty za dany Pakiet pomnozonej przez ilos¢ dni pozostatych od daty
instalacji Urzadzenia dostepowego lub Ustugi do korica miesiaca.
Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach/rachunkach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze naliczane.
Abonent zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztéw wezwania do zaptaty, ujetych w Cenniku, w przypadku, gdy wezwanie takie zostanie do Abonenta przestane w zwigzku z
opo6znieniem w ptatnosciach za Ustuge.
W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma miesiecznego rachunku za ustugi Operatora w terminie 7 dni od korica okresu rozliczeniowego, zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
niezwlocznie Operatora.
W przypadku nieuiszczania optat Operator moze przerwac¢ $wiadczenie Ustugi do czasu otrzymania ptatnosci za Ustuge, po uptywie terminu wynikajacego z wezwania do
zapfaty. Do czasu otrzymania ptatnosci Operator zwolniony jest z wykonywania obowigzkéw zapisanych w Umowie i Regulaminie. Ponowne wznowienie $wiadczenia Ustugi
wymaga uregulowania zalegtosci.
Operator po uzyskaniu zgody Abonenta moze publikowa¢ rozliczenia miesigczne zawierajgce optaty za Ustugi w sposob elektroniczny i dorgczaé¢ je Abonentowi poprzez
Portal Abonenta. W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w sposob elektroniczny rozliczenia miesigcznego w terminie 7 dni od korica okresu rozliczeniowego, zobowigzany
jest zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Operatora.

§27
Na zyczenie Abonenta Operator wystawia indywiduaing fakture VAT za ustugi $wiadczone przez Operatora. Zyczenie otrzymania indywidualnej faktury nalezy zgtosi¢ w
lokalnym Biurze Obstugi Abonenta — tam tez nastepuje jej odbidr.
Abonenci zbiorowi otrzymujg zbiorcza fakture VAT.

§28
Za opdznienie w regulowaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe.
Dokonywane przez Abonenta wptaty bedg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek.
Odsetki za op6znienie w regulowaniu optat wykazywane sg w nocie odsetkowej, przesytanej listem na adres Abonenta.

29

Za dzien zapfaty uwaza sig dzier wptaty naleznosci w kasie lub dziert wptynigcia naleznosci na konto bankowe Operatora.

VIIl. REKLAMACJE
§30

Abonent moze sktadac¢ reklamacije z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, realizowanej na podstawie Umowy, Regulaminu i Cennikéw pisemnie, droga
elektroniczna, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzgdzonego w Biurze Obstugi Abonenta.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Abonenta upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest
obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemne;j.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG TOYA - strona 2z 3



W

oo

10.

L

W przypadku zlozenia reklamaciji pisemnie, telefonicznie lub droga elektroniczng Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji do potwierdzenia
jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje, chyba Zze Operator udzielit odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zioZenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrze¢:

1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacjg,

4) numer Urzadzenia dostepowego, ktérego dotyczy reklamacja,

5) numer abonenta lub adres miejsca instalacji Przytacza,

6) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy, jezeli reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

7) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Uslugi,

8) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

9) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci —

w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 8,

10) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
W przypadku, gdy reklamacja w ww. trybie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujaca reklamacije, jest
obowigzana do niezwlocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacjg, o ile uzna, Ze jest to konieczne do
prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upltywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Ztozenie reklamagji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia opfat za korzystanie z Ustug.

§31

Operator przy iu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujgco wszelkie okoliczno$ci, a w szczegélnosci:
1) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujacg lub bedace w posiadaniu Operatora,
2) wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby techniczne Operatora,
3) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposéb przewidziany dla danego rodzaju Ustug.
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Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje
powmna zawierac:
nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wypfaty,

5) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy

reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne,

7 podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub czg$ci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI INTERNETOWEJ TOYAnet
§33

Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, podigcza¢ do Urzadzenia dostepowego wiekszej, niz okreslona w Umowie, ilosci Terminali abonenckich.

Dostep do strony WWW umieszczonej na serwerze Operatora w ramach Pakietu realizowany jest z szybkoscig do 128 kb/s.

W przypadku instalacji Ustugi TOYAnet w oparciu o Urzadzenie dostgpowe z portem WiFi Abonent ma prawo do wymiany Urzadzenia z portem WiFi na standardowe

Urzadzenie dostepowe w terminie 10 dni od daty podpisania protokotu odbioru, jesli eksploatowany przez Abonenta terminal nie pozwala na bezprzewodowe podtgczenie.

Wymiana modemu wymaga zlozenia pisemnego o$wiadczenia w Biurze Obstugi Abonenta, w ktérym zostata podpisana Umowa. W przypadku rezygnaciji z uzytkowania

Urzadzenia dostepowego z portem WiFi w ww. terminie, optaty dodatkowe dotyczace uzytkowania tego Urzadzenia nie bedg pobierane.

Abonent jest zobowigzany:

1) do zainstalowania w Terminalu abonenckim okreslonej przez Operatora karty z portem umozliwiajgcym podtgczenie do Urzadzenia dostgpowego,

2) nieudostepniania osobom trzecim danych autoryzacyjnych potaczenia bezprzewodowego zawartych na karcie rejestracji (w przypadku korzystania z Urzadzenia
dostepowego z portem bezprzewodowym).W przypadku takich dziatai Abonent ponosi catkowitg i wytgczng odpowiedzialno$é za wszystkie konsekwencje bedace
skutkiem takiego udostepnienia.

Operator jest obowigzany dostarczy¢ Abonentowi wszelkie informacje, niezbedne do skonfigurowania Terminalu abonenckiego.

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu abonenckim oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,

znajdujacych sie w pamieci Terminala abonenckiego, jak réwniez kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca Sieci TOYA lub innych zrédet.

Operator ma prawo do odtgczenia Urzadzenia dostgpowego w wyniku wykrycia na Terminalu abonenckim wiruséw lub robakéw internetowych, mogacych powodowaé

zaktdcenia w pracy sieci TOYA lub uzytkownikow sieci TOYA badz sieci Internet. Ponowne podtaczenie Urzadzenia dostgpowego moze nastgpi¢ po usunieciu przez

Abonenta wiruséw lub robakéw powodujgcych zagrozenie. Odtgczenie takie nie moze by¢ podstawg do uzyskania obnizki w abonamencie lub dochodzenia innych roszczen

w stosunku do Operatora.

Operator moze zastosowac na swoich serwerach:

1) oprogramowanie pozwalajgce na odrzucanie wiadomosci pocztowych zawierajgcych wirusy lub robaki internetowe lub usuwanie z wiadomos$ci pocztowych
zatgcznikow je zawierajgcych.
2) oprogramowanie odrzucajgce wiadomosci pocztowe uznane przez wiarygodne serwery RBL [Realtime Blackhole List] jako spam, czyli niechciang, masowo

rozsytang poczte. Jezeli wiarygodne serwery RBL zakwalifikujg wiadomos$¢ pocztowg jako spam, Abonent nie ma prawa dochodzi¢ w stosunku do Operatora
zadnych roszczen z tytutu nieotrzymania takiej wiadomosci.
Operator na swojej stronie pomocy technicznej www.pomoc.toya.net.pl udostepnia informacje na temat bezpieczenstwa potaczenia bezprzewodowego, jego dziatania oraz
wymagan dotyczacych urzadzen i systemu operacyjnego eksploatowanego po stronie Abonenta.
Urzadzenie dostgepowe z portem bezprzewodowym pracuje w pasmie zwolnionym od zezwolenn 2.4 GHz, w ktérym moga pracowaé rowniez inne urzgdzenia
bezprzewodowe, jak kuchenki mikrofalowe, piloty, telefony, urzadzenia Bluetooth i inne. Z tego powodu Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utraty potaczenia, straty
pakietéw, obnizenia przepustowosci i inne problemy zwigzane z dziataniem Terminala abonenckiego podigczonego do Urzadzenia dostgpowego po potaczeniu
bezprzewodowym.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGI TELEFONII TOYAtel
§34

Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi telefoniczny numer abonencki wykorzystywany do potaczenia z Abonentami innych sieci telefonicznych w kraju i na $wiecie.
Na zyczenie Abonenta telefoniczny numer abonencki moze zosta¢ odptatnie zmieniony po wniesieniu optaty ujetej w Cenniku telefonii TOYAtel. W przypadku udowodnienia
ucigzliwosci korzystania przez Abonenta z obecnego numeru telefonu zmiana taka wykonywana jest przez Operatora bezptatnie.

Operator moze dokona¢ niezbednej zmiany numeracji dla okreslonych obszaréw swojej sieci lub zmiany telefonicznych numeréw abonenckich w przypadku zmiany
przydziatu zakresu numeraciji albo przebudowy lub rozbudowy eksploatowanej sieci publicznej.

Planowane zmiany numeracji, dla okreslonych obszaréw sieci telekomunikacyjnej, zostang podane do publicznej wiadomosci co najmniej na 90 dni przed terminem
wprowadzenia zmiany. Operator jest obowigzany zawiadomi¢ pisemnie Abonentéw o planowanej zmianie ich telefonicznych numeréw abonenckich oraz o ich nowych
numerach, co najmniej na 90 dni przed terminem wprowadzenia zmiany. Operator jest obowigzany do zapewnienia bezptatnej automatycznej informacji stownej, o
wprowadzonych zmianach numeracji, o ktérych mowa powyzej, dostepnej pod poprzednimi numerami, przez okres nie krétszy niz 12 miesigcy

W ramach Umowy moga by¢ blokowane potgczenia na numery

1) o podwyzszonej optacie (np. rozrywkowe, 0700, 0400, 0207, 0208 itp.). Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ rozszerzenia listy blokowanych numeréw.

2) do wybranych lokalizacji, o optacie za potaczenie przekraczajgcej 10 ztoty netto za minute.

Petna aktualna lista mozliwych do zrealizowania Potgczen jest dostgpna na stronie www.toya.net.pl. Udostepnienie ww. numeréw bedzie mozliwe po uzyskaniu od
Abonenta dodatkowego pisemnego potwierdzenia ztozonego w Biurze Obstugi Abonenta.

11.

13.

14.
15.

16.

18.

19.

20.

21,

22.

23.
24,

Jezeli Umowa nie precyzuje inaczej, w Ustudze nie jest gwarantowane przekazywanie identyfikacji telefonicznego numeru abonenckiego do innych sieci krajowych i
zagranicznych.
Rezygnacja z Ustugi telefonii TOYAtel na warunkach zapisanych w rozdziale 5 jest mozliwa po optaceniu naleznosci za Polgczenia.
Wraz z podtaczeniem Urzadzen dostgpowych zostang przekazane Abonentowi dane logowania do systemu umozliwiajgcego sprawdzenie Bilingu poprzez Portal Abonenta.
Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania z tego systemu do odbierania rozliczenia miesigcznego kosztéw rozmow telefonicznych. W zaleznosci od Pakietu wybranego w
Cenniku ustugi telefonii TOYAtel, miesieczne rozliczenie kosztow rozméw telefonicznych moze byé réwniez przesytane listownie.
W Portalu Abonenta przechowywany jest Biling dotyczacy biezgcego oraz ostatniego okresu rozliczeniowego.
Operator umoZliwia za dodatkowa optatg, podang w Cenniku, otrzymanie przez Abonenta Bilingu w formie wydruku, ktéry zostanie dostarczony na adres podany w
Umowie.
Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Potgczenia nawigzywane poprzez przekazane mu Urzgdzenie dostepowe.
Operator zastrzega sobie prawo do dowolnego programowania przyciskéw realizujgcych funkcje dodatkowe Urzadzen dostgpowych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub niewtasciwe dziatanie Ustugi telefonii TOYAtel w przypadku wykorzystywania przez klienta routera lub komputera
petnigcego funkcje routera.
Podstawowa jednostka taryfikacyjng za Potgczenie jest 1 sekunda.
Podstawg do wyliczenia optat za Potgczenia jest faktyczny czas Polgczenia, rozumiany jako uptyw czasu od momentu zgtoszenia si¢ odbiorcy potaczenia do zakoriczenia
potaczenia.
Optaty za Potgczenia sg naliczane na podstawie Bilingu umieszczonego w Portalu Abonenta.
Optata za Potgczenia ptatna jest niezaleznie od Abonamentu.
Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne czas potgczenia pokazywany na wyswietlaczu Urzadzen dostepowych lub Telefonu moze odbiega¢ od faktycznego czasu
potaczenia podanego w Bilingu na korzyéé Abonenta.
Rozliczenia miesigczne kosztéw rozméw telefonicznych bedg wystawiane w sposob elektroniczny i dorgczane Abonentowi poprzez Portal Abonenta. Abonent moze réwniez
otrzymac bezptatnie miesigczne rozliczenie kosztéw rozméw telefonicznych w Biurze Obstugi Abonenta wiasciwym dla swojego miejsca zamieszkania.
W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w sposdb elektroniczny rozliczenia miesiecznego kosztow rozmoéw telefonicznych w terminie 7 dni od korica okresu
rozliczeniowego, zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwiocznie Operatora.
Faktura obejmujgca rozliczenie miesigczne kosztéw rozméw telefonicznych moze zosta¢ przestana w formie pisemnej Abonentowi po pobraniu z tego tytutu optaty ujetej w
Cenniku.
Cennik ustugi TOYAtel sktada sie z dwoch czesci, Cennika Podstawowego, zawierajgcego podstawowe kierunki potaczen wykonywane przez Abonentéw sieci TOYA, oraz
Cennika Rozszerzonego, zawierajgcego ceny potaczen do wszystkich sieci na $wiecie, z jakimi moga taczy¢ sie¢ Abonenci Ustugi.
W przypadku wprowadzenia nowych pozycji do Cennika Podstawowego oraz Rozszerzonego Operator przyjmuje, Zze Abonent Cennik ten akceptuje.
W przypadku obnizenia cen zawartych w Cenniku Podstawowym oraz Rozszerzonym, Operator przyjmuje, ze Abonent Cennik ten akceptuje

XI. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI TELEWIZJI KABLOWEJ TOYA

§35

Operator moze wprowadzi¢ zmiany do zawartosci programowej Pakietu, wedtug zasad okreslonych w umowie. Informacja o zmianach przekazywana jest nie pézniej niz na
1 miesigc przed planowang zmiang w formie pisemnej oraz w teletekscie, infotekscie, telegazecie i nie wymaga podpisywania nowej Umowy lub aneksu do niej. W takim
przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Zmiana czestotliwosci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie takiej Operator powiadomi Abonenta pisemnie oraz w teletekscie, infotekscie,
telegazecie.
Operator moze udostepni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy w zakresie danego Pakietu, w szczegoélnosci w okresach testowych i promocyjnych.
Udostepnienie, jak i wycofanie takiego programu, nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.
Operator realizuje postanowienia zmiany Pakietu w terminie nie diuzszym niz jeden miesigc od daty podpisania aneksu do Umowy, pobierajgc w okresie oczekiwania na
realizacje zmiany Pakietu optaty zgodne z dotychczasowymi warunkami Umowy.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy.
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1

Operator zastrzega sobie prawo do zmian postanowien zawartych w Regulaminie i Cenniku. Informacje o planowanych zmianach postanowien zawartych w Regulaminie
lub Cenniku przekazywane sg przez Operatora w formie pisemnej, nie pozniej niz na 1 miesigc przed planowang zmiang. Zmiany postanowien sg réwnoznaczne
z wypowiedzeniem warunkéw dotychczasowych, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Jezeli w okresie wypowiedzenia Abonent o$wiadczy na pismie, iz nowych postanowien nie przyjmuje, Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.
W przypadku braku pisemnego o$wiadczenia, postanowienia obowigzuja strony od dnia nastgpnego po okresie wypowiedzenia.
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Operator uprawniony jest do przeniesienia swoich uprawnien i obowigzkdw wynikajacych z Umowy, Regulaminu i Cennika na dowolnie wskazang przez siebie osobe trzecia, o ile
Abonent wyrazi na to zgode.

Regulamin przyjety Uchwatg Zarzadu TOYA 6 lipca 2009 r.
Regulamin zastgpuje poprzedni i obowigzuje do czasu ogtoszenia nastgpnego.
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